江苏张家港农村商业银行股份有限公司

“手机银行‘极致体验提升’项目”

选型交流公告

 采 购 人： 江苏张家港农村商业银行股份有限公司

地    点：      张家港市人民中路66号 

公告编号：_____ ZJGRCB20220625  
日期：2022年6月28日

申   明

本公告文件专用于江苏张家港农村商业银行股份有限公司本次“手机银行‘极致体验提升’项目”进行选型交流，江苏张家港农村商业银行股份有限公司对本公告文件及公告文件内容享有解释权。参加选型单位即视为无条件同意本申明并保证对本公告文件可能涉及的江苏张家港农村商业银行股份有限公司商业秘密予以保密，除经江苏张家港农村商业银行股份有限公司书面同意外，任何单位和个人不得为参与本项目选型以外的目的而出版、复制、传播、销售及使用本公告文件。

第一部分 公告函
根据江苏张家港农村商业银行股份有限公司业务发展的需求，现就我行“手机银行‘极致体验提升’项目”进行公开选型交流：

1.公告编号：ZJGRCB20220625
2.公告人：江苏张家港农村商业银行股份有限公司
3.项目实施地点：江苏省张家港市人民中路66号

4.公告开始时间：2022年6月28日
5.公告截止时间：2022年7月8日
6.公告人联系方式：

江苏张家港农村商业银行股份有限公司

地址：江苏省张家港市人民中路66号
邮政编码：215600

（1）公告联系人：陈先生，0512-56968017；邮箱：jzcg@zrcbank.com
（2）项目联系人：夏女士，手机：15151583978
第二部分 公告说明

1、适用范围

1.1本公告文件仅适用于江苏张家港农村商业银行股份有限公司（以下简称“张家港农商银行”）“手机银行‘极致体验提升’项目”而进行的选型。

2、定义

2.1“公告人”系指组织本次项目的机构：张家港农商银行。

2.2“意向人”系指满足本公告文件要求并有意向承担本项目建设的法人单位。

2.3“设备（系统）”系指意向人按公告文件规定，须向公告人提供的设备、软件系统、备品备件、工具、手册及其他有关技术资料和材料。

2.4“服务”系指公告文件规定意向人须承担的在选型过程中的技术服务、运输、安装调试、人员培训、售后服务和其他类似的义务。

2.5“公告文件”系指本文件及其附件，如公告人对公告文件及其附件进行有效的修改或澄清，则该修改和澄清构成公告文件不可分割的一部分。

2.6“技术方案”系指意向人按照公告文件要求编写，并向公告人递交的有效的文字说明、表格、图表等文件。

第三部分 项目要求

3、意向人（供应商）基本要求

3.1意向人应是中华人民共和国境内注册的独立企业法人或独立法人依法成立的分公司，具有独立承担民事责任能力，具有合法名称、组织机构、固定的办公场所。

3.2意向人2019年1月1日以来须具有国有大型商业银行（工、农、中、建、交、邮储）或全国性股份制银行或城商行的同类咨询实施项目，提供项目案例合同复印件（加盖公章），以合同签订日期为准。

3.3意向人参加本公告活动前3年内在经营活动中不存在重大违法记录，不处于被责令停产停业、财产被接管、冻结、破产等非正常经营状态。公告人将通过“信用中国”网站、“中国政府采购网”或其它渠道查询相关主体信用记录，拒绝被列入失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单中的供应商参加本项目的活动。
3.4单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得在本项目中同时报名。

3.5本次选型不接受联合体参与。

项目大致内容
为充分结合张家港农商银行战略规划、行业特征、互联网金融发展趋势、项目背景及服务需求，梳理用户的需求及旅程地图，对产品客户体验进行重塑。项目范围包括但不仅限于本行个人手机银行客户端的体验系统策略、行业分析、用户研究、功能建设、场景搭建、操作流程梳理、架构布局重构、界面逻辑设计等，增强引导性及信息传递的有效性，简化业务流程，缩短操作路径，合理简化复杂、过载的信息量及操作流，提升客户体验。同时，围绕本行手机银行用户体验优化工作内容，协助组建用户体验工作团队，并对工作团队进行相关培训，指导及协助工作团队搭建符合本行的用户体验工作流程及实施机制。协助搭建设计规范和公共UI组件库，形成持续更新的机制，便利后续手机银行产品升级。

第四部分 报名及其它要求
5、报名要求

5.1意向人须于2022年7月8日前将“供应商报名表+附件材料整合成一份PDF文件（签字盖章扫描件）”发送至公告人邮箱：jzcg@zrcbank.com，邮件名称为“手机银行“极致体验提升”项目+公司名称”。公告人审核通过后，将邀请意向人进行项目交流。
5.2意向人递交的报名材料应清晰、规范、真实。如提供虚假材料，自动丧失本项目的参与资格，且将被列入我行供应商黑名单。
6、其它

6.1意向人应自行承担与参与项目选型有关的全部费用，公告人在任何情况下无义务和责任承担上述费用。公告人将提供选型交流的办公场所、测试用环境。
6.2本次项目选型报名不收取意向人任何费用。
6.3符合本公告报名条件的意向人，按时提交报名资料后，公告人将对意向人的资料进行审核并进行项目交流，经审核、选型交流通过的意向人，公告人将发出正式采购邀请，邀请意向人参与项目竞标。公告人保留要求意向人补充提交报名资料的权利。
6.4公告文件的解释及咨询：本公告文件的解释权属公告人。对本次公告有任何询问，请与张家港农商银行本次公告联系人联系。
江苏张家港农村商业银行股份有限公司

2022年6月28日
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